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Mavasoft-FAQ/UKK eli Usein Kysytyt Kysymykset 

Yleistä 

 Tässä ohjeessa on vastauksia usein esille tulleisiin kysymyksiin. Nämä 
kannattaa vilkaista aina ensin läpi, josko täältä jo vastaus löytyy. Voit suorittaa 
hakuja kätevästi ctrl-F toiminnolla. 

FAQ/UKK eli usein kysytyt kysymykset 

Voinko muokata toimintonäppäinten järjestystä? 

Kyllä, monissa ikkunoissa muokata näkymää Toiminto-valitse toimintonapit. 
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Samoin voi piilottaa kenttiä ja sarakkeita, joita ei tarvitse. Katso tarkemmin 
käyttöohjeesta ULKOASU. 

Voinko perua maksuun / pankkiin lähetetyn ostolaskun? 

Perumismahdollisuus riippuu pankista. Tällä hetkellä se onnistuu Nordeassa ja 
Osuuspankissa. Ks. tarkemmin käyttöohjeessa. Muiden pankkien tapauksessa 
ole yhteydessä suoraan pankkiin. 

Verkkolasku ei lähde 

Kun yritän lähettää verkkolaskua Ahvenanmaalle tai ALV0-laskua, niin tulee 
punainen palkki jossa lukee "Jos rivin verotyyppi on normaali, veroprosentti on 
oltava nollaa suurempi" 
Tämä johtuu uudesta eurooppalaisesta verkkolaskustandardista EN16931. Eli 
tässä tapauksessa laskun verotyyppi ei ole oikea. Voit muuttaa laskun 
verotyyppiä laskuikkunassa Lisätiedot-napin alta. Voit muuttaa myös 
asiakaskortilla asiakkaalle noudatettavaa verotyyppiä, niin jatkossa tälle 
asiakkaalle tulee oikea verotyyppi automaattisesti. 
  
Jos laskulla on sekä ALV0-rivejä sekä alvillisia rivejä, niin silloin on 
rivikohtaisesti määriteltävä oikea verotyyppi. Oletuksena laskulla ei näy 
verotyyppi-sarake, mutta sen saa näkyviin Toiminto-Piilota/Näytä sarakkeita. 
Sitten voit määritellä kullekin riville, että onko rivi alviton vai alvillinen. 

Miten saan tehdyksi oman yksikön tuotteelle? 

Tuotekortilla voi tuotteelle tehdä mieleisen yksikön, jos valmiissa ei ole sopivaa. Valitse 
alasvetovalikosta ylin kohta, joka on tyhjä. Saat seuraavassa valikossa määritellyksi uuden 
yksikön ja kuinka monella desimaalilla määrä ja hinta esitetään. 
 

     

Voiko hinnaston tulostaa alvittomilla hinnoilla? 

Kyllä voi eli Konekohtaissa asetuksissa – Yleinen – Yleinen3 välilehdellä. 
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Hinnastoja voi tulostaa myös Tuotekortilta. Siinä voi valita alvillisuuden ja myös asiakkaan, 
kenelle hinnastoa noudatetaan. Tuotekortilta tulostettaessa/tallennettaessa voidaan tulostaa 
kaikki tuotteet tai haun mukaan, hinnastosta tulostettaessa tulostuu vain hinnastossa olevat 
tuotteet. 

Sertifikaatin/varmenteen lataus ei onnistu Nordeasta? 

Nordea on muuttanut käytäntöään ja nyt Web Services-kanavan varmenteen 
lataus ei onnistu suoraan Mavasoftiin. Toistaiseksi se on ladattava ensin 
Nordean sivuilta tiedostoon ja sieltä sitten Mavasoftiin. 

1. Tilaa Nordeasta varmenteen lataustunnukset 
2. Ensiksi poista varmenne Mavasoftista Yhteiset asetukset-Web Services. 
3. Hae netistä Nordean varmenteen lataussivu hakusanalla Nordea Security 

Client  
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4. Asenna tuo Client ja täytä oikeat kentät, huomaa salasanavaatimukset 
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5. Client asentaa varmenteen yleensä tietokoneelle C:\NordeaSC-kansioon. 
6. Mene Mavasoft Yhteiset asetukset-Web Services ja lataa varmenne 

tiedostosta. Käytä Clientille antamaasi salasanaa. 

 

Sähköpostin lähetys Mavasoftista ei onnistu? 

Kun käytössä on Microsoft 365 (entinen Office 365), niin uusien vaatimusten 
takia vaaditaan kaksivaiheinen tunnistus. Tämä tunnistus vanhenee neljässä 
päivässä, jos sähköpostia ei lähetetä neljään päivään. Sen jälkeen tulee 
virheilmoitus tyyliin ”400 Bad request”. Silloin täytyy käydä Mavasoftin joko 
Konekohtaisissa asetuksissa (jos sähköpostin asetukset ovat siellä aktiivisena) 
tai Yhteisissä asetuksissa välilehdellä Sähköposti ja peruttava tunnistus ja taas 
uudelleen tunnistauduttava. Sen jälkeen sähköpostit taas lähtevät. Ja jos ei tule 
yli neljän päivän taukoja, niin ei tarvitse uudelleen tunnistautua. 

 

 

Mitä tarkoittaa varaston kiertoaika? 

Varastoraportissa on sarake, jossa mainitaan kiertoaika. Se kertoo, että kuinka 
monta päivää varastossa oleva tavaramäärä riittää viimeisen vuoden 
myyntitahdilla. Se lasketaan kaavalla keskimääräinen varastosaldo jaettuna 
viimeisen vuoden myynneillä ja kerrottuna luvulla 365.  

Keskimääräinen varastosaldo lasketaan jakson alun ja lopun varastosaldot 
jaettuna kahdella. 
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ALV muuttuu, miten muutan ohjelmaan? 

Mavasoftissa on oma toiminteensa ALV-muutoksiin, katso käyttöohje ja hae 
”ALV-muutos”. 

Miten siirrän Mavasoftin koneesta toiseen? 

Tarkista, että Mavasoft-kansiossa on jre-niminen kansio. Jos se puuttuu, niin 
ota yhteyttä tukeemme. 

Mavasoftiin voi siirtää koneesta toiseen yksinkertaisesti kopioimalla toisesta 
koneesta koko Mavasoft-kansio ja työpöydältä Mavasoft-linkki 
parametreineen. Siinä kaikki. 

 Välttämättömät tiedostot ovat 

- Mavasoft.jar (ohjelma, yleensä isoin tiedosto) 
- Mavasoft.lic (lisenssi) 
- Mavasoft.ini (konekohtaiset asetukset) 
- Ja jos on paikalliskanta, niin kansio Tietokanta 

Javaa ei tarvitse uusissa versioissa asentaa, vaan se on mukana Mavasoft-
kansiossa (jre-kansio). 

Jos ohjelma herjaa uudella koneella, että Mavasoft on asennettu liian monelle 
koneelle, niin katso ohje alla. 

Ohjelma herjaa puuttuvista lisensseistä 

Mavasoftiin ei pääse kirjautumaan, koska ohjelma herjaa puuttuvasta 
käyttöoikeudesta. 

Ohjelma valvoo ainoastaan verkkolisenssien kokonaismäärää, ei yksittäisiä 
asennuksia. Jos ohjelma herjaa, että lisenssejä ei ole riittävästi, se antaa 
mahdollisuuden poistaa lisenssejä eli työasemia. 

Riittävillä oikeuksilla sisään ja Päävalikon Asetukset-Lisenssinhallinta. Käy 
siellä poistamassa vaikka kaikkien koneiden lisenssit. Siitä ei ole mitään haittaa 
kenellekään. Sen jälkeen ohjelma jakaa lisenssejä automaattisesti sen mukaan, 
kun kukin kirjautuu. Ja jos sitten lisenssit ei riitä eli koneita on enemmän kuin 
lisenssejä, niin on tilattava lisää lisenssejä. Näin ollen myös Mavasoftin siirto 
työasemasta toiseen onnistuu helposti. 

 

Miten käsittelen muistutusostolaskut? 

Joskus tulee perintätoimistolta alkuperäisen laskun summa ja korko- ja 
perintäkulut uudella laskulla ja olet jo ottanut vastaan alkuperäisen laskun ja 
kirjannut sen ostovelkoihin. 
 

Tee näin niiden tuplalaskujen osalta 
 

1. Merkitse maksetuksi se alkuperäinen lasku maksutavalla "Muu maksu". Se 
pysyy siis silloin edelleen ostoveloissa, mutta ei nouse maksettavaksi. 
 

2. Kirjaa muistutuslaskulla Ostovelat samaksi Debet- ja Kredit-puolelle 
PÄÄOMAN osalta, jotta ei tule lisää ostovelkoja. Eli jos perittävien laskujen 
pääomat ovat omilla riveillään, niin syötä rivien kaikkiin kohtiin sama 
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tiliöintinumero eli ostovelat (2871). Kirjaa loppuosa laskusta korko- ja 
perintäkuluihin. 
 

 

Tukeeko Mavasoft valuuttalaskuja? 

Tukee eli katso käyttöohje hakusanalla ”valuutta”. 
 

Miten saan näkyviin uudessa päävalikossa henkilökohtaisen myynnin kehityksen? 

Uudessa Mavasoftissa päävalikossa on ns. widget, jossa näkyy yrityksen 
myynnin kehitys verrattuna vuoden takaiseen kuukauteen. Voit valita näkymään 
oman henkilökohtaisen myyntisi valitsemalla Asetukset-Muokkaa 
aloitusnäkymää ja sitten klikkaamalla hiirellä widgettiä. 
 

Unohdin Mavasoftin salasanan? 

Mavasoft ei koskaan paljasta kenenkään salasanaa. Edes me emme saa sitä 
selville. Mutta pääkäyttäjällä on oikeus ylikirjoittaa salasana eli antaa siis uusi 
salasana halutuilla käyttäjäoikeuksilla Päävalikko-Käyttäjät-Käyttäjien hallinta). 
Jokainen käyttäjä voi muuttaa oman salasanansa mieleisekseen. Eli ota 
yhteyttä pääkäyttäjään, jos tarvitset uuden tilapäisen salasanan. Jos 
pääkäyttäjä on unohtanut salasanansa, niin ota yhteyttä Mavasoft-tukeen. 

Miten luon hyvän salasanan? 

Mavasoftissa on nyt salasanageneraattori, jonka avulla voit luoda vahvan 
salasanan mihin tahansa käyttöön. Se löytyy päävalikosta Käyttäjät – Luo 
salasana. Kohtuullisen hyvän salasanan pituudeksi riittää 8 merkkiä. Kannattaa 
luoda kuitenkin sellainen salasana, jonka pystyy muistamaan, sillä paperille 
ylöskirjoittaminen luonnollisesti heikentää salasanan arvoa. Voit generoida 
peräkkäin niin monta salasanaa, että löydät mieleisen ja voit toki muuttaa vain 
osan generoidusta salasanasta. 

Kirjanpidon lukitse/vapauta harmaana? 

Kirjanpidon lukituksen avaaminen on uudessa versiossa viety käyttäjäoikeuden 
taakse. Toisin sanoen käyttäjälle pitää erikseen antaa oikeus lukita/avata 
kirjanpito. Tätä oikeutta kannattaa antaa harkiten, sillä jos muuttaa historiaa, 
niin tulevaisuuskin muuttuu. Eli ota yhteyttä pääkäyttäjään, jos tarvitset tuota 
oikeutta. 
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Voinko palauttaa vanhan näkymän Mavasoftiin? 

Kyllä eli jos entinen näkymä kuitenkin miellyttää enemmän, voi siihen palata 
Konekohtaisissa asetuksissa ensimmäisellä sivulla alareunassa Ulkonäkö. 
Suosittelemme kuitenkin kokeilemaan uutta sivulle piiloutuvaa valikkoa, sillä se 
nousee näkyviin vain kun sitä tarvitset eli siirrät hiiren vasempaan (oletuksena) 
reunaan. Asetuksissa vanha näkymä on nimeltään Metal ja lisäksi voit valita, 
että valikko ei piiloudu. 
 

 

 

Voinko muuttaa jälkikäteen tuotteen hankintahintaa (ostohintaa)? 

Ohjelmassa on sellainen logiikka, että hankintahinta määräytyy aina varastoon 
otettaessa. Optimitapauksessa siis ostolaskulta, jolloin se on varmasti oikea 
hankintahinta. 
 
Mutta on muutama jälkikäteinen keino, jos on otettu varastoon ostotilauksella 
tai inventoimalla. Molemmissa tapauksissa on kirjanpito oltava lukitsematon 
halutulla hetkellä. HUOM! Jos jälkikäteen muutetaan ostohintoja varastossa 
oleville tuotteille, niin varastoarvo muuttuu ja se vaikuttaa taseeseen ja 
tuloslaskelmaan. 
 
Ostotilauksella 
Voit ottaa ostotilauksen auki ja perua vastaanoton ja laittaa hinnat kohdilleen ja 
ottaa takaisin varastoon (huom, laita oikea päivämäärä) 
 
Inventoimalla 
Tekstivalikossa Tuotteet-Inventaario-Selaa inventaariota ja siinä voit 
yksinkertaisesti muuttaa hinnan rivillä olevaan soluun halutulle tuotteelle, jos 
tuotetta on inventoitu varastoon (muutos on positiivinen luku). 
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Miten säilytän aineiston kirjanpitolain edellyttämän ajan? 

Jos ei ole Mavasoft Kirjanpito-moduulia, niin silti voi tallentaa (arkistoida) 
myynti- ja ostolaskut sellaisessa muodossa, että niiden katselemiseen ei tarvita 
Mavasoftia. Tee ensin tietokoneen levylle kansiot Myyntilaskut ja Ostolaskut. 
Sitten Myyntireskontra-Toiminto-Arkistoi omaan kansioonsa ja vastaavasti 
ostolaskut. Kirjanpitäjän vastuulla on sitten tuloslaskelman ym. taltioiminen. 
Jos on Mavasoft Kirjanpito, niin siellä voi arkistoida kaiken vastaavasti arkistoon 
päiväkirjaa ja pääkirjaa, tuloslaskelmaa ja tasetta myöten. 

Voiko Mavasoftiin liittää MobilePayn? 

Kyllä, katso käyttöohje. 

Saako tuloslaskelman ja taseen Excel-muodossa? 

Kyllä eli Kirjanpito-ikkunassa Toiminto-Tuloslaskelma-Tulosta tiedostoon ja siinä 
voi valita halutun tiedostomuodon. Vastaavasti taseen osalta. 

Miten saan laskutetuksi käänteisellä arvonlisäverolla (ALV)? 

Rakennusalalla on mahdollista laskuttaa käänteisellä arvonlisäverolla 
(käänteinen arvonlisävero). Lasku lähtee siis ALV0 ja tekstillä, joka viittaa 
arvonlisäverolakiin. 

 
Laskun lisätiedoissa laskun voi merkitä käännetyn alvin laskuksi. Jos samalle 
asiakkaalle lähetetään aina käänteisen alvin laskut, niin asiakaskortille voi 
merkitä asiakkaan käänteisen alvin asiakkaaksi (Verotyyppi), jolloin laskut 
lähtevät aina käänteisellä alvilla. 
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Miten saan muutetuksi tuotekortin ei-fyysiseksi? 

Jos tuotteella (tuotekortilla) on jo tapahtumia lukitulla kaudella, niin sitä ei voi 
muuttaa ei-fyysiseksi, koska muutos aiheuttaa muutoksia varastoarvoon. Voit 
poistaa lukituksen ja muuttaa sitten tuotekortin ei-fyysiseksi ja palauttaa sitten 
lukituksen. Huomioi tämän jälkeen mahdolliset vaikutukset kirjanpitoon. 

Miten laitan tuotteelle Parasta ennen-päiväyksen? 

Katso Mavasoft-käyttöohje. 

Miten saan tuotelistauksen? 

Tuotelistauksen saa ehkä parhaiten Vie…-toiminnolla. Ne saa silloin myös 
CSV-muotoon. HUOM! Oletuksena tulevat kaikki sarakkeet. Jos haluaa vain 
tietyt sarakkeet, niin helpointa on aktivoida kaikki vasemmalla olevat 
sarakenimet ja raahata ne hiirellä kerralla oikealle ja sitten raahata takaisin ne, 
jotka haluaa. 

Miten ilmoitan palkkatiedot Tulorekisteriin? 

Katso Mavasoft-käyttöohje kohdasta TULOREKISTERI. 

Miten yhdistän useamman laskurivin yhdeksi riviksi? 

Voit yhdistää myyntilaskulla usean rivit yhdeksi riviksi ruksaamalla rivit ja 
painamalla ctrl-G. Voit nyös purkaa yhdistetyt rivit samalla tavalla. 

Kirjanpito vilkuttaa punaista? 

Mavasoftin Kirjanpito-moduuli vilkuttaa punaista, jos kirjanpitoa ei ole lukittu 
johonkin hetkeen (tai jos esimerkiksi yhtään tilikautta ei ole määritelty). 
Kirjanpito tulee pitää aina lukittuna johonkin päivään, tyypillisesti käsitellyn 
kuukauden viimeiseen päivään. Tarkoituksena on estää tahattomat muutokset 
menneisyydessä, koska ne vaikuttavat myös tulevaisuuteen. Kirjanpito lukitaan 
Kirjanpitomoduulissa Toiminto- Lukitse/vapauta kirjanpito.  
Uusimmassa versiossa on kaksi eri lukituspäivämäärää eli pysyvä lukitus, joka 
tulee laittaa sellaiselle päivämäärälle, jossa tilikausi on lyöty lukkoon eli siis 
tilikauden viimeiselle päivälle. Toinen lukituspäivä on ns. kuukausilukitus, joka 
laitetaan käsitellyn kuukauden viimeiselle päivälle. Se ei saa olla yli kolme 
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kuukautta menneisyydessä. Sitä päivämäärää voi avata, mutta on oltava 
tarkkana, että ei tee muutoksia käsiteltyyn menneisyyteen, koska se vaikuttaa 
myös tulevaisuuteen. 

Ohjelma herjaa, että varmenne on vanhentunut 

Reskontra-moduulin suorien pankkiyhteyksien autentikointi eli käyttöoikeuksien 
varmentaminen tapahtuu ns. varmenteen (sertifikaatin) ja salasanan avulla. 
Varmenne on tiedosto, joka ladattiin pankista, kun ohjelmaa aloitettiin 
käyttämään. Salasanan olet voinut keksiä itse ja sitä kysytään ainoastaan 
silloin, kun lähetät ostolaskuja pankkiin maksettavaksi. Uusi varmenne pitää 
ladata muutaman vuoden välein Ohjelma muistuttaa tästä.  

HUOM! Varmenne pitää ladata uudestaan ennenkuin se vanhenee. Jos se 
pääsee vanhenemaan, pitää pyytää pankista uusi varmenne. Uusiminen 
onnistuu helposti Mavasoftilla Yhteiset asetukset-Web Services-Lataa 
varmenne. Voit käyttää samaa salasanaa uusimisen yhteydessä tai vaihtaa 
sen. 

Toinen varmenne on käytössä verottajan Tulorekisterissä. Mavasoftin 
palkanlaskennassa on sähköinen liitäntä tulorekisteriin, jonne palkat ilmoitetaan. 
Tulorekisterin varmenne ladataan/uusitaan Yhteiset asetukset – Yhteydet – 
Tulorekisteri. 

 

Hinnastojen lataaminen verkkokauppaan 

 
Tuotehinnastot ovat tietokannassa eli kaikille käyttäjille yhteisiä. Se, mitä 
hinnastoa noudatetaan verkkokaupassa, on yhteisissä asetuksissa (Yhteiset  
asetukset – Verkkokauppa). Hinnasto tulee voimaan verkkokaupassa, kun 
ajetaan tuotekortilta verkkokaupan päivitys kaikille tuotteille tai halutulle 
tuotteelle. 
 

Sitä pitää välttää, että hinnastoja muokataan samanaikaisesti eri koneilla, 
koska siinä voi tulla epäselvyyksiä. Jos joku muokkaa hinnastoja ja toinen 
jatkaa, niin varminta on sen jatkavan käynnistää Mavasoft uudestaan ennen 
muokkauksen jatkamista. Se varmistaa, että käytössä on ajantasaiset hinnastot. 

 
Hinnastojen aikarajauksista ei ole nyt varmuutta, että miten esimerkiksi 
Magento niihin reagoi eli ei kannata käyttää verkkokauppahinnastoissa 
aikarajauksia. Ajakaa halutun jakson lopussa uusi hinnasto, niin asia on ok. 

 
Mavasoftissa aikarajaukset kyllä toimivat. 
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Palkkojen maksaminen 

 
Palkanlaskentamoduulista saadaan suoraan ostoreskontraan maksettavat 
palkat. Ne on varustettu erityisellä PALKKA (SALA)-moodilla, joten niitä 
käsitellään hieman eri tavalla kuin normaaleja ostolaskuja. Ne eivät mm. näy 
sellaiselle käyttäjälle, jolla ei ole palkanlaskennan oikeuksia. Ja kun ne 
lähetetään pankkiin maksuun, niin ne pitää lähettää kaksi päivää aiemmin, 
jotta pankki voi varmistaa, että palkka ehtii myös toisen pankin tilille ajoissa. Jos 
ne lähettää liian lähellä eräpäivää, Mavasoft asettaa sellaisen eräpäivän, että 
ne menevät maksuun kuitenkin pankin sääntöjen mukaan, eivätkä hylkäydy. 

Kampanjat 

Mavasoftilla voidaan toteuttaa erilaisia kampanjoita. Jos haluaa toteuttaa 
kampanjan perustuen etukäteen jaettavaan kampanjakoodiin ja seurata, kuinka 
paljon juuri sillä koodilla kauppaa tehdään, niin sekin onnistuu seuraavasti. 
 

1. Tee kampanjahinnasto (Tuotteet-Hinnastot) 
2. Tee uusi näennäisasiakas esimerkiksi KEVÄT-Kampanja 2018 
3. Määritä tälle ”asiakkaalle” äsken tehty hinnasto (Asiakaskortti – 

Laskutus – Perushinnasto) 
4. Anna tälle ”asiakkaalle” koodi esimerkiksi KEVAT2018 (ei mielellään 

liian pitkä, eikä erikoismerkkejä) (Asiakaskortti – Yleistä - Koodi) 
5. Tulosta tämän koodin viivakoodi (Asiakaskortti – Toiminto – Tulosta 

kooditarra), tulostuu tarratulostimelle. Tämän voi siis liittää mainoksiin. 
Tarraan tulostuu näennäisasiakkaan nimi ja viivakoodi. Kannattaa siis 
valita asiakkaan nimi kampanjaa kuvaavana. 

 
Prosessi kulkee sitten niin, että asiakkaan tuotteita voidaan laittaa 
kassanäkymään ja missä kohtaa tahansa samaan pikahakukenttään voidaan 
lukea tuo kampanjakoodi (itse asiassa asiakastunnistus) ja kampanjahinnasto 
astuu voimaan eli alussa, lopussa tai keskellä. Jos jostain syystä viivakoodin 
luku ei onnistu, niin kampanjahinnasto saadaan voimaan alasvetovalikosta 
kassanäkymässä. Silloin pitää myös valita asiakkuus kassanäkymässä, jos 
halutaan sekin myynti raporttiin. Raportointi perustuu tälle 
näennäisasiakkaalle tehtyyn myyntiin. 

Raportti voidaan ajaa Raportit – Kate – Asiakas ja voidaan lisäksi suodattaa 
muut mahdolliset asiakkaat pois suodatuksen avulla. 

Mikä on SSCC? 

SSCC on suomeksi Sarjatoimitusyksikkökoodi (Serial Shipping Container 
Code ) ja on standardimuotoinen tunnistenumero, jota käytetään logististen 
yksiköiden tunnistamiseen. Ks. tarkemmin Mavasoft-käyttöohje. 
 

Mistä tietää, että mitkä tuotteet ovat inventoidut? 

Se tieto näkyy Raportit-Varasto ja siellä Inventoitu-sarake. Ks. tarkemmin 
Mavasoft-käyttöohje. 

Ohjelma ei käynnisty muistin vähyyden takia 

Käyttöjärjestelmä antaa Javalle tietyn muistiavaruuden käyttöön. Kun 
tietomassa kasvaa ja käytetään Mavasoftissa välimuistimoodia (cached), niin 
kaikki data ei mahdu kerralla muistiin, vaikka tietokoneessa olisi fyysistä muistia 
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vapaana. Javalle voidaan määritellä osoitettavaksi enemmän muistitilaa 
seuraavasti. Määrittele osoitettava muistimäärä tietokoneen ominaisuuksissa 
oheisen kuvan mukaisesti.  

-Xms512m -Xmx3g, missä 3g tarkoittaa maksimimäärää. Se voi olla 
tietokoneen kokonaismuistimäärästä riippuen vaikka 1g…3g, mutta kuitenkin 
aina vähintään 1GB vähemmän kuin kokonaismuisti. 

 

 

 

 

Tulostinasetukset 

Mavasoft käyttää tietokoneen käyttöjärjestelmän tulostimia. 

Jos käytössä on vain yksi tulostin ja se on tietokoneen oletustulostin, niin silloin 
riittää Mavasoftissa, että kaikissa tulostinasetuksissa on laitettu tulostimeksi 
”oletus”. 

Jos laittaa Mavasoftissa kohtaan ”Oletus” (ks. kuva) tulostimeksi jonkun 
tulostimen, niin Mavasoftin MUISSA tulostinasetuksissa valinta ”Oletus” viittaa 
tähän. Eli ei ole pakko laittaa joka kohtaan muuta kuin oletus. Mutta jos on 
käytössä useampia tulostimia ja halutaan ohjata eri asiat eri tulostimille, niin se 
on tietenkin mahdollista. 
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Luottotappion käsittely 

Aiempi tapa 

1. Tee hyvityslasku. (Voit valita, palauttaako hyvityslasku tuotteet varastoon vai 
ei).  

2. Tiliöi hyvityslasku luottotappiotilille Kredit (esimerkiksi 3000 -> 8700) (myyntiä ei 
oikaista). 

Versiosta v3.1b300 alkaen voi käyttää suoraviivaisempaa tapaa eli 
yksinkertaisesti vain merkitsee myyntilaskun ”maksetuksi” 
luottotappiomaksutavalla. Jos on Mavasoft-kirjanpitomoduuli, niin ohjelma tekee 
automaattisesti kirjanpitokirjauksen luottotappiotilille ja laskun mukaiset 
arvonlisäverot huomioiden.  

Jos ei kirjanpitomoduulia, niin tätä tapaa käyttämällä saa kuitenkin raportin 
(suorituspäiväkirja) luottotappioista. 

Marginaaliveron käsittely 

Ohjelmassa ei ole automaattista voittomarginaalin käsittelyä. Ja muutenkin 
tilikartta ja tiliöinti ei vaikuta mitään kausiveroilmoitukseen, vaan siihen 
vaikuttaa ainoastaan rivien ALV-prosentti ja laskun verotyyppi (laskun 
lisätiedoista löytyy, vaihtoehtona on myös marginaalivero). 

 
Myös ostolaskun verotyypiksi voi merkitä marginaaliveron, mutta 
voittomarginaalin automaattista käsittelyä ohjelmassa ei ole, vaan se täytyy 
tehdä manuaalitositteella. 

 

Pankkiyhteydet Web Services 

Mavasoftissa on mahdollista olla suorat pankkiyhteydet kaikkiin suomalaisiin 
pankkeihin eli Osuuspankki, Nordea, Danske Bank, Säästöpankki, Aktia, 
Handelsbanken, S-pankki, Paikallisosuuspankki ja Ålandsbanken. 
Samanaikaisesti yhteys voi olla kolmeen pankkiin. 
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Eri pankeilla on erilaiset nimitykset eri kentille, vaikka WS-kanava onkin 
standardoitu. Katso tarkemmin Mavasoft ohje. 

Laskuttajailmoitus 

Jos haluaa laskuttaa kuluttajia verkkolaskuilla, niin silloin tehdään ns. 
laskuttajailmoitus ja se lähetetään pankkiin. 

Katso tarkemmin Mavasoft ohje ”Laskuttajailmoitus”. 

 

ALV-palautus 

Jos asiakas on jo maksanut laskun alvillisena, niin voit palauttaa ALV:n 
seuraavasti. 

1. Tee uusi myyntilasku.  
2. Lisää laskurivi ja määräksi -1 ja rivisummaksi ostetun tuotteen summa 

ja arvonlisäprosenttina tuotteen normaali ALV. 
3. Lisää toinen laskurivi (nimeksi vaikka ALV-palautus) ja summaksi 

tuotteen summa, mutta nollaa alv-prosentti riviltä. 
4. Laskun loppusummaksi tulee palautettava ALV eli negatiivinen summa. 
5.  

 

 

 
Jos haluat myydä tuotteen suoraan arvonlisäverottomana, niin nollaa vain rivien 
ALVit. 

Pelkän ALV:n maksaminen 

Jos tarvitsee maksaa vain pelkkä ALV (kuten usein vakuutuskorvausasiassa), 
niin tee seuraavasti kaksi laskuriviä, jossa toisessa on koko summa alveineen ja 
toisessa vähennät alkuperäisen alvittoman summan (ALV0) 

 

Miten otan tavaraa varastoon? 

Tavarat liikkuvat tilauksilla ja inventoimalla. (Tarvittaessa lasku tekee tilaukset). 
Katso tarkemmin käyttöohje OSTOTILAUS. 

Miten saan määriteltyä ostohinnan? 

Tuotteelle tulee hankintahinta varastoon tuonnin yhteydessä, ks. edellä. Eli 
esimerkiksi ostolaskulla tuote tulee varastoon juuri sillä hinnalla, mikä tuotteesta 
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on oikeasti maksettu. Samoin kappalemäärä määräytyy tässä yhteydessä. 
Myös inventoinnin kautta voi määritellä ostohintoja.  Erikoistapauksessa voit 
myös määritellä oletusostohinnan tuotteelle, jota ei ole varastossa. Se tapahtuu 
tuotekortin Toiminto – Syötä uusi ostohinta-valikon kautta. Käytä tätä vain, jos ei 
ole muuta keinoa. Tämä on sama asia kuin tukkurihinnasto, katso lisää 
Mavasoft-käyttöohjeessa haulla TUKKURIHINNASTO. 

HUOM! Luonnollisesti voit määritellä ostohinnan vain silloin kun lisäät 
tuotteita varastoon (ei vähennettäessä varastoa). 

Katso lisää Mavasoft-käyttöohjeessa haulla VARASTOARVO. 

Myyntilaskun käsittelyvinkki 

Kun myyntilaskulla on paljon rivejä, saat samalle näytölle kerralla paljon rivejä 
käsiteltäväksi, kun suurennat myyntilaskuikkunan koko tietokoneen ruudun 
kokoiseksi (esimerkiksi tuplaklikkaamalla yläpalkkia tai klikkaamalla symbolia). 
Silloin jätetään näkyviin mahdollisimman paljon laskurivejä eikä näytetä juuri 
muuta. Kun taas palautat ikkunan koon normaaliin, näkyy kaikki kuten 
ennenkin. Windows 7 ja 10 käyttöjärjestelmässä koko näyttö saadaan 
raahaamalla hiirellä ikkuna aivan yläreunaan kiinni. Vanhemmissa 
käyttöjärjestelmissä tuplaklikkaamalla ikkunan yläreunaa. 

Verkkolaskutietoa 

Verkkolaskusta käytetään jonkin verran kirjavaa ja vakiintumatonta sanastoa. 
Sähköpostilla lähetettävä PDF-lasku ei ole verkkolasku. Verkkolasku eli e-lasku 
tarkoittaa normaalisti Suomessa käytössä olevaa finvoice-määrittelyn mukaista 
sähköistä laskua. Jotkut käyttävät termiä e-lasku kuluttajien verkkolaskuissa ja 
yrityksien osalta verkkolasku-termiä, mutta teknisesti kyseessä on sama asia. 
Finvoicessa on eri versioita. Kannattaa käyttää uusinta versiota Asetukset - 
Yhteiset asetukset – Laskutus – Finvoice. 

Kun haluat laskuttaa jotakin verkkolaskulla, tarvitset verkkolaskun välittäjän eli 
verkkolaskuoperaattorin tunnuksen ja verkkolaskuosoitteen. Jotkut 
operaattorit vaativat myös OVT-tunnuksen käyttöä. OVT-tunnus ei ole sama 
kuin verkkolaskuosoite noin yleisesti, mutta ne voivat olla samat. OVT-
tunnukselle on Mavasoftissa oma paikkansa laskutustiedoissa.  

Joskus asiakas ilmoittaa verkkolaskutiedoikseen esimerkiksi seuraavasti: OVT-
tunnuksemme on 003721269922 ja operaattori MAVENTA. Silloin hän 
tarkoittanee, että OVT-tunnus on sama kuin verkkolaskuosoite ja välittäjä on 
MAVENTA, jonka tunnus on 003721291126, joka pitää syöttää e-
laskuoperaattori-kenttään. Varmimmin syöttäminen tapahtuu alasvetovalikosta, 
jossa on valmiina operaattorit. 

Huom! Välittäjäksi tulee laittaa DABAFIHH, kun lähettää pankkiverkosta (siis 
mistä tahansa pankista) MAVENTAAN päin. 

OVT-tunnus muodostuu Y-tunnuksesta. Y-tunnuksen alkuun lisätään 
maatunnus eli 0037 ja sitten Y-tunnus ilman väliviivaa. Joskus voi olla perässä 
vielä 5-numeroinen tarkenne. 

Verkkolaskujen liitteet (finvoice) 

Verkkolaskun liitteellä tarkoitetaan tässä ”oikeaa” verkkolaskun liitettä eli 
finvoice-standardin 3.0 mukana tullutta uutta ominaisuutta. Aiemmin on käytetty 
erilaisia kiertoteitä eli esimerkiksi linkkiä verkkolaskun liitteeseen, joka taas 
sijaitsee jossakin verkon palvelimella. Tämä ei ole varsinainen finvoice-
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verkkolaskun liite. Nämä standardin mukaiset verkkolaskujen liitteet eivät 
automaattisesti lähde. Ja muutenkin tämä laskujen liitteiden välitys on varsin 
rajoitettua. Eli liitteet eivät kulje pankkiverkon ja muiden välittäjien välillä 
ollenkaan ja niissä on muutenkin koko ja muotorajoituksia (vain PDF tai JPG 
tiedostoja ja yksi liite saa olla kooltaan enintään 1 MB ja liitteiden yhteiskoko 
enintään 10MB). 

Miten saan helposti selville, millä hinnalla tätä tuotetta on myyty tälle asiakkaalle 
aiemmin? 

Myyntilaskurivillä tuotteen kohdalla klikkaamalla hiiren vasemmalla napilla 
aktiiviseksi tuote ja sitten hiiren oikealla napilla saat näkyviin tuotteen 
historiatiedot eli millä hinnalla on aiemmin myyty tälle asiakkaalle. 

Muistutus myyjälle 

Usein on tarvetta muistaa tietty asia myyntitilanteessa tiettyä tuotetta tai 
tuoteryhmää myytäessä. Esimerkiksi pitäisi muistaa aina kertoa asiakkaalle 
tietyn tuotteen käytön vaaroista tai käytön erityispiirteistä. Tai pitäisi muistaa 
tarjota jotain toista tuotetta samalla, joka on tarpeellinen ensimmäisen tuotteen 
yhteydessä. Helposti unohtuu, etenkin kun myyjät vaihtuvat. 

Mavasoftissa on tuotekortissa ja tuoteryhmässä paikka tällaiselle 
muistutukselle. Aina kun sellainen tuote lisätään laskulle, pomppaa muistutus-
popup ruudulle. 

Kone kaatuu kesken ohjelman 

Jos tietokone kaatuu, kun Mavasoft on käynnissä, siitä voi seurata erinäisiä 
ongelmia. Mikään ohjelma ei täysin hallitse tilannetta, jossa se yhtäkkiä 
kaadetaan kesken kaiken. Suosittelemme siksi erityisesti UPS-laitteen 
käyttöä sähkökatkojen varalta. 

(Kun Mavasoft-ohjelma käynnistetään, muodostaa se erityisen lockfile-tiedoston 
C:/Mavasoft/Tietokanta-hakemistoon. Tämä siitä syystä, että estetään 
kaksoiskäynnistys. Kun Mavasoft normaalisti lopetetaan, poistaa se tämän 
tiedoston. Jos ohjelma kaatuu kesken, jää tuo lockfile-tiedosto poistamatta, eikä 
Mavasoft käynnisty uudelleen, vaan ilmoittaa, että tietokanta on lukossa. 
HUOM! virheilmoitus jää helposti piiloon, kun näyttöön tulee asetukset. 
Siirrä asetusikkunaa sen verran, että näet virheilmoitusikkunan. 

Tämän jälkeen varmista, että et ole käynnistänyt Mavasoftia kahteen kertaan. 
Viisainta olisi käynnistää tietokone uudelleen tässä vaiheessa.  

Jos ei ole muuta ongelmaa, voit poistaa tuon lockfile-tiedoston ja käynnistää 
Mavasoftin uudelleen. 

HUOM. Tämä edellä kerrottu pätee vain yhden koneen versioon, jossa 
käytetään erityistä XML-tietokantaa. Kun tietokanta on pilvessä, niin ei ole 
ongelmaa, vaikka tietokone kaatuisi kesken kaiken. 

Tietokantaan ei saada yhteyttä (Varmuuskopio) 

Jos kyseessä on verkkoversio Mavasoftista, niin yleensä on kyse siitä, että 
nettiyhteys ei ole kunnossa. Tarkista nettiyhteys. 

Jos Mavasoft ilmoittaa, että tietokantaan ei saada yhteyttä ja että ei pysty 
lataamaan tietokantataulua x, on kyseessä tavalla tai toisella tietokannan 
korruptoituminen. HUOM! virheilmoitus jää helposti piiloon, kun näyttöön 
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tulee asetukset. Siirrä asetusikkunaa sen verran, että näet 
virheilmoitusikkunan. 

Yhden koneen versiossa voi ottaa käyttöön edellisen varmuuskopion. Jos 
kyseessä on yhden koneen paikallinen H2-tietokanta, oletuksena löytyy 
hakemistosta C:/Mavasoft/backup- edelliset tietokannat. Tietokannat ovat 
päivämäärän mukaisesti hakemistoissa vvvvkkpv. Voit poistaa käytössä olevan 
tietokannan tai muuttaa sen nimeä, joka on siis hakemistossa 
C:/Mavasoft/Tietokanta ja korvata sen uusimmalla varmuuskopiolla. Kopioi 
Backup-kansiosta se uusin varmuuskopio ja muuta sen nimeksi Mavasoft.h2. 
Oletuksena Mavasoft osoittaa Tietokanta-nimiseen hakemistoon ja tiedostoon 
Mavasoft.h2 eli kun sen korvaa backup-hakemistosta edellisellä tietokannalla, 
ohjelma käyttää sitten sitä. 

Miten poistan kuvan tuotekortista? 

Tuotekortin kuvan voi poistaa painamalla Vaihto-(Shift)näppäintä ja samalla 
klikkaamalla hiiren vasemmalla painikkeella ja sitten tallentaa tuotekortin. 

Voit muuttaa kuvan toiseksi klikkaamalla kuvaa hiiren oikealla painikkeella. 

Miten tyhjennän kassavalikon pikapainikkeen? 

Kassanäytössä voit tyhjentää pikanäppäimen painamalla samanaikaisesti 
Vaihto(Shift)-näppäintä ja klikkaamalla hiiren vasemmalla painikkeella haluttua 
pikanäppäintä. 

Voit muuttaa pikanäppäimen osoittamaa tuotetta klikkaamalla hiiren oikealla 
painikkeella pikanäppäintä. 

Kokonaisen välilehden saa poistettua klikkaamalla hiiren oikealla napilla 
välilehden nimeä ja tyhjentämällä nimen. 

Värejä voit muuttaa myös massana kassanäytön Toiminto – muuta värejä-
valikolla.  

Voit tallentaa kaikki pikanäppäimet tietokantaan Toiminto – Tallenna 
pikanäppäimet tietokantaan ja noutaa ne sieltä vaikka toisella kassalla. 

Miten tyhjennän kassavalikossa ylimääräiset rivit? 

Kassanäytössä voit tyhjentää laskurivit kaikki kerralla painamalla Tyhjennä-
painiketta. Jos haluat poistaa tietyt rivit, niin merkkaa ne ruksilla vasemmassa 
reunassa ja paina sitten Tyhjennä-painiketta. 

Miten saan oman yritykseni logon laskulle? 

Oman yrityksen logon saa laskulle sijoittamalla jonnekin tietokoneen levylle 
logo-kuvan ja kertomalla asetuksissa, missä logo sijaitsee Asetukset – Oman 
yrityksen tiedot. Ohjelma hakee logon automaattisesti tuosta paikasta. Logo 
olisi hyvä olla kuvasuhteeltaan pitkänomainen eli esimerkiksi korkeuden suhde 
leveyteen  1:4 ja JPG-tiedostomuoto. 

Käteisostolaskun tekeminen 

Jos haetaan jostain tavaraa ja raha otetaan kassasta ja sitten tarvitsee viedä 
asia Mavasoftiin, niin se tapahtuu helpoiten tekemällä ostolasku eli 
päämenussa Laskut – uusi ostolasku ja sitten lisäämällä tuotteet laskulle tai 
tekemällä laskurivi (jos ei haluta tehdä tuotetta). Valitaan tai kirjoitetaan asiakas, 
mistä tuote oin hankittu ja sitten voi suoraan painaa nappia Maksettu eli ei 
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tarvitse antaa erikseen ostopäivää eikä eräpäivää, jos kyseessä on sama päivä, 
sillä Mavasoft täyttää ne kentät automaattisesti. 

 

HTML-sähköpostiviestin kirjoittaminen 

Kun kirjoitat esimerkiksi markkinointiviestiä HTML-muotoisena, niin paras tapa 
on ensin kirjoittaa viesti välittämättä fontista ja muotoilusta ja sitten sen jälkeen 
maalaat hiirellä halutun kohdan viestistä ja muutat sitten fonttia tai tekstikokoa. 
Älä paina enteriä rivin lopuksi vaan ainoastaan kappaleen lopuksi! 
Sähköpostiohjelmat rivittävät itse viestit vastaanottopäässä sopiviksi riippuen 
katseluikkunan leveydestä. 

 

Tilinumeron syöttäminen 

Voit syöttää tilinumeron asiakaskortin laskutus- ja maksutiedot-välilehteen 
perinteisellä tavalla tai IBAN-muodossa. Sinun ei tarvitse syöttää kuin 
jommassa kummassa muodossa ja kun painat Tallenna-nappia, Mavasoft 
muuntaa automaattisesti toiseenkin muotoon, jos muut kentät ovat tyhjiä ja 
laittaa oikean BIC-koodin. 

 

Ajo-ohje asiakkaalle 

Asiakaskortilla on toiminne, jolla saat Googlen kartoilla näkyviin matkan ja reitin 
asiakkaalle. Toiminne löytyy tekstivalikosta Asiakaskortilla Toiminto – Näytä 
kartalla. Tämä on kätevä esimerkiksi määriteltäessä kilometrikorvausta tai sitten 
ihan vain ajo-ohje asiakkaalle. 

 

Miten merkitsen, kun tuon vaihtorahaa kassalaatikkoon? 

Kun tuot esimerkiksi pankista vaihtorahaa kassaan, merkitse se negatiivisena 
”Viedään pankkiin”, kun lasket kassan Mavasoftilla. Ja kun viet rahaa pankkiin, 
merkitse se ”Viedään pankkiin” Mavasoftin kassanlaskussa. Jos käytössäsi on 
Mavasoft Kirjanpito, tiliöi suoritus siellä omana tiliöintinään. 

Sinun ei välttämättä tarvitse jättää kassaan jotakin tiettyä tasasummaa, vaan 
otat pankkiin vietäväksi tasasumman, yleensä seteleitä. On täysin turhaa ottaa 
kassasta kolikoita ja tuoda mahdollisesti taas takaisin kolikoita. Paras malli 
riippuu tietysti kaupankäynnin luonteesta. Molempien kassanlaskumallien ohje 
löytyy varsinaisesta Mavasoft-käyttöohjeesta. 

Varmuuskopio 

Jos kyseessä on yhden koneen versio ja käytössä on XML- tai H2-tietokanta, 
voit määritellä Mavasoftin ottamaan varmuuskopion automaattisesti jokaisessa 
käynnistyksessä. Varmuuskopio tehdään samalle kiintolevylle. Se tapahtuu 
asetuksissa eli Päämenu Tiedosto – Asetukset – Tietokanta. Lisävarmuutta 
antaa, jos vielä sitten ottaa varmuuskopiota ulkopuolisiin tallennuspaikkoihin.  

Paras tapa on käyttää Mavasoftin pilvitietokantaa, jolloin tietokanta on 
suomalaisessa palvelinhotellissa ja reaaliaikaisesti varmistettuna myös toiselle 
paikkakunnalle. Jos tietokanta on vioittunut paikalliskantatapauksessa, katso 
kohdasta ”Tietokantaan ei saada yhteyttä”. 
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Hyvityslasku 

Jos saat osahyvityslaskun eli negatiivisen ostolaskun, voit lähettää sen pankkiin 
varsinaisen laskun kanssa yhtäaikaa, niin Mavasoft vähentää hyvityssumman 
varsinaisesta laskusta ja maksat vain erotuksen. 

HUOM! Hyvitettäviä laskuja voi olla vain yksi kerrallaan, mutta hyvityslaskuja 
voi olla useita samassa lähetyksessä. Tai voihan noita hyvitettäviä olla 
montakin, mutta silloin ei tiedä, minne mikin hyvitys kohdistuu. 

Jos asiakkaalle pitää tehdä hyvityslasku, onnistuu se parhaiten kuittaamalla 
koko myyntilasku toiminnolla Toiminto – Tee hyvityslasku, jolloin hyvityslaskulla 
automaattisesti kuitataan varsinainen lasku, tuodaan tavarat varastoon takaisin 
ja merkitään laskujen maksusuoritukset tehdyiksi.  

Jos kyseessä on esimerkiksi tilanne, jossa kassasta pitää palauttaa rahaa 
asiakkaalle (ja asiakas on maksanut alkuperäisen laskun kortilla), niin silloin 
kannattaa tehdä seuraavasti Toiminto – Kopioi – Tee hyvityslasku. Silloin 
ohjelma tekee negatiivisen myyntilaskun (hyvityslaskun) ja jättää sen avoimeksi, 
jolloin voit esimerkiksi osahyvittää ja merkitä maksutavaksi (siis rahan 
palautustavaksi) vaikka käteisen eli annat kassasta rahaa. 

Maksu kahdella maksutavalla 

Jos asiakas maksaa kahdella maksutavalla eli esimerkiksi kortilla ja käteisellä, 
se onnistuu valitsemalla asianomaiset ruudut. 

Tiliöinnissä on huomattava, että niistä ei tule automaattista tiliöintiehdotusta, 
vaan ne pitää tiliöidä manuaalisesti. Ne tiliöidään myyntisaamisten Debet-
puolelle ja suoritukset tiliöidään Kirjanpito-moduulissa Manuaalinen tiliöinti-
välilehdellä ja siellä Uusi tiliöinti. Vain käteisen osuus pitää tiliöidä 
myyntisaamista käteisvaroihin, koska korttisaamiset kuitataan sitten tiliotteelta. 
Tämä siinä mallissa, jossa suoritukset tiliöidään tiliotteelta. 

PIN-ohitus maksupäätteessä 

Jos käytät integroitua maksupäätettä, voit ohittaa PIN-kyselyn. Jos asiakas on 
siis unohtanut PIN-koodin, niin painamalla maksupäätteessä vihreää OK-
nappia, silloin kun maksupääte pyytää PIN-koodia, tulee tietokoneen ruudulle 
popup, jossa kysytään, että hyväksytkö PIN-koodin ohituksen. Jos vastaat 
siihen, että Kyllä, tulostaa kuittitulostin kaksi tositetta, joista toiseen kannattaa 
pyytää asiakkaan allekirjoitus ja SOTUn loppuosa. 

HUOM! Riippuu maksupäätteestä, voiko kyselyn ohittaa. 

Ei saa yhteyttä maksupäätteeseen 

Ks. Mavasoft-käyttöohje 

Liikaa maksettu 

Jos asiakas on vahingossa maksanut liikaa, voit merkitä laskun maksetuksi ja 
palauttaa ylimenevän osan tekemällä ostoreskontrassa suoratilisiirron.  

Liikaa maksetun määrän voi myös siirtää jollekin toiselle laskulle Toiminto-Siirrä 
suoritus toiselle laskulle. 

Miten lasken kassan? 

Katso Mavasoft-käyttöohje. 
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Miten merkitsen laskun maksetuksi? 

Myyntilasku voidaan merkitä automaattisesti maksetuksi noutamalla pankista 
viitemaksuaineisto. Tämä edellyttää Reskontra-moduulia. 

Voit merkitä laskun maksetuksi myös manuaalisesti klikkaamalla hiirellä laskun 
MAKSETTU-kenttää.  

 

 

Silloin aukeaa kalenterinäkymä, josta voit valita maksupäivän. 

 

 

 

Sitten aukeaa maksutapa-valikko, josta voit valita maksutavan klikkaamalla 
hiirellä sopivaa kenttää. Voit valita myös useamman maksutavan. 

Miten toimin lahjakortin kanssa? 

Mavasoftissa on oma toimintonsa lahjakortin käsittelyyn. Katso tarkempi kuvaus 
Mavasoft-käyttöohjeesta. 

Lahjakortin käsittelyyn liittyy arvonlisäveron käsittely. Kun käytetään lahjakorttia 
liikkeessä, jossa on eri alvin alaisia tuotteita, kannattaa määritellä lahjakortti 
yleiskortiksi eli sillä voi siis ostaa kaikkia liikkeen tuotteita. Silloin lahjakorttia 
myydessä ei voi tietää, mitä alvia tulisi käyttää, jolloin lahjakortin voi myydä (ja 
myöhemmin hyvittää) alvittomana. 
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Mavasoftin osalta alvit menevät oikein kirjanpitoon ilman niitä varten 
perustettavaa erityistä uutta "lahjakortti"-tiliä. 

Miten muutan laskulle toisen asiakkaan? 

Joskus pitääkin valmisteltu lasku osoittaa toiselle asiakkaalle. Se onnistuu 
helposti niin, että vaihtaa vain laskuikkunassa uuden asiakkaan laskun 
asiakaskenttään Haku-napilla. 

 

HUOM! Ei pidä missään nimessä lähteä muokkaamaan asiakaskortin 
tietoja kokonaan toiseksi asiakkaaksi, koska silloin asiakkaan alle 
kerättyihin laskuihin tulee myös tuo uusi tieto, koska tietokannassa on 
linkki laskuista tuohon tiettyyn asiakaskorttiin. 

Jos haluttua asiakasta ei ole asiakaskortistossa, niin silloin voi klikata C-nappia 
(Clear), jonka jälkeen siihen voi kirjoittaa uuden asiakkaan tiedot. Avaa-napilla 
voi sitten avata tallentamisen jälkeen asiakaskortin ja täydentää tiedot. 

Voinko kopioida tilaus- tai laskurivin? 

Voit kopioida rivin aktivoimalla rivin ja Windowsista tutulla copy/paste-
toiminnolla eli ctrl-C ja ctrl-V koko rivi kopioituu. 

Voinko poistaa useamman myyntitilauksen kerralla? 

Voit poistaa kerralla halutun määrän myyntitilauksia Myyntitilaukset-
välilehdellä eli maalaa tilaukset ja ctrl-Delete eli yhtä aikaa paina Control-
näppäintä ja sitten Delete-näppäintä. 

 


